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專案背景
由四名台大學生，於台大領導學程所發起的課堂專案。

時間：111年9月-11月，共30處駐點。
(本份簡報資料所採數據截止在10/8，為期約40天)

目標：針對上一階段使用者回饋，優化硬軟體設施，並積極拓展共享雨傘服務。

時間：111年3月-5月，為期約兩個月，共10處駐點。
目標：在台大校園內落地執行，驗證市場需求與評估可行性。
成果：共495次的使用次數。

一階

二階



➢

➢

➢

→

解決方式



專案目標

1. 優化使用者流程、硬體設施，提高

使用者依賴度。

-使用者回饋調查：若未來U&M不再提供共享雨

傘服務，40%以上回答「失望」

2. 拓展共享雨傘服務，滿足更多使用

者需求。

-Line官方好友數達到1000人

-駐點增加

專案執行-
使用流程的優化

1. 借還傘流程指示清晰(駐點

→LINE好友官方帳號)

2. 催還訊息自動寄發提醒

3. 可查詢各駐點的剩餘傘量

4. 串接LINE機器人，系統性引導

5. 架設資料庫，精準數據決策



專案執行-硬體優化設計

1. 解決第一階段資訊顯示不清的問題

2. 傘桶面積變大，能夠放資訊的地方變多

3. 重新設計傘桶外觀、使用說明流程圖

傘鎖

傘桶

1. 解決第一階段上鎖、解鎖繁雜問題

2. 重新設計密碼鎖殼

3. 傘鎖與雨傘為一體



專案執行-硬體管理系統優化

1. 確認雨傘數量是否正確、雨傘狀態是否良好

2. 平衡各個駐點雨傘數量

3. 分四區進行巡傘，每週都會巡過一輪

駐點巡視

線上客服

1. 成立「U&M 共享雨傘客服諮詢」line帳

號

2. 第一線回覆處理客服詢問

3. 收集回饋，與使用者建立良好互動


